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СЦЕНАРИЙ
открытия гипермаркета

«Leroy Merlin» в Ставрополе

Дата: 27 июля 2017 г.

Время: 8.00 – 11.30

Место: ул. Южный обход 55/11

Ведущие: 2 чел. сотрудники

26 июля – генеральная репетиция.
Ознакомление персонала со сценарием открытия (тайминг).
27 июля к 7:30 – полная готовность площадки 
· звук, экран, готовность фото- и видеосъемки;

· флэшка с клипом, граф. заставкой на экран, фонограммой для флэшмоба;

· кейтеринг (доставка, сервировка и пр.);

· ростовая кукла - треугольник, живые статуи, подиумы (к 10.30);

· пазл, воздушные шары с логотипом, конфетти;

· торт, реквизит для раскраски торта;

· оформление места открытия, зеленая лента, ножницы, рамки, подушка;

· шампанское (без этикетки);
· готовность девушек – сотрудниц в фирменной одежде (2-4 чел.);
· вода, лимонад для покупателей;
· ответственные за встречу почетных гостей и СМИ (сотрудники гипермаркета);

· ответственные за экскурсию для VIP-гостей и СМИ (сотрудники гипермаркета);
· для ведущих предусмотреть планшеты с зажимом для сценария (2 шт.) белого цвета, на обратной стороне планшета разместить логотип;
· готовность сотрудников (форма, бейджи и пр.), зал, отделы, кассы;

· хотя бы за полчаса до начала внести точные должности, имена, фамилии в сценарий.
8.00                                                   НАЧАЛО  МЕРОПРИЯТИЯ.
             Звучит торжественная музыка (фанфары).
Выход ведущих.

ЕГОР: Здравствуйте, уважаемые гости и участники нашего большого праздника!
ЛАРИСА: В это яркое солнечное утро мы рады приветствовать вас на открытии первого фирменного гипермаркета «Леруа Мерлен» на Северном Кавказе!

Аплодисменты.

ЕГОР: «Леруа Мерлен» помогает людям во всем мире благоустроить жилье и улучшить качество жизни. Работа компании строится на трех важнейших принципах: большой выбор качественных товаров, доступные цены и высокий уровень обслуживания.
ЛАРИСА: «Леруа Мерлен» — это 325 магазинов в 14 странах. Из них 62 гипермаркета уже работают в России. И сегодня мы открываем ещё один магазин, чтобы ставропольцы, как миллионы наших соотечественников, могли легко реализовывать свои проекты при благоустройстве своего дома.
ЕГОР: Отрадно отметить, что открытие гипермаркета «Леруа Мерлен» в Ставрополе состоится в юбилейный для краевой столицы год. Пусть наш гипермаркет станет ещё одним подарком городу и его жителям!
Аплодисменты.

ЛАРИСА: Мы рады, что наша инициатива по строительству нового магазина встретила горячую поддержку среди представителей власти и бизнес – сообщества Ставропольского края. 
Для первых приветственных слов я приглашаю почетного гостя нашего праздника…..
(*гости говорят поочередно после представления)
(третий микрофон для спикеров)
8.05                                        ПРИВЕТСТВЕННОЕ СЛОВО VIP-ГОСТЕЙ.

      Очередность согласно должностной ротации (сначала краевые власти, затем городские власти, потом представители бизнеса и общественность).

Спикеров внести списком ниже с должностями и Ф.И.О.
1. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Аплодисменты.
ЕГОР: Спасибо гостям за такие искренние и добрые слова!

Конечно, любое успешное дело начинается с инициативы неравнодушных людей. «Леруа Мерлен» в Ставрополе – это итог работы сотни наших сотрудников, которые хотят сделать жизнь ставропольцев ярче и комфортнее…. 
8.15                                               РЕЧЬ ДИРЕКТОРА МАГАЗИНА.
                                                            Заранее подготовить текст.
8.20                                               ТРАНСЛЯЦИЯ ВИДЕОРОЛИКА.
           Хронометраж до 5 мин. 

После трансляции видеоролика директора поименно приглашают
участников церемонии перерезания ленточки (читать по очереди).

 Внести список с должностями и Ф.И.О.
1. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

08.30                                           ВЫХОД СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ.
Каждый выходит по мере представления.

ЕГОР:  Целый год мы готовились к открытию 63-го по счету магазина «Леруа Мерлен».
           ЛАРИСА: В добрый час!
    Определиться, кому передается шампанское?

08.35                                          ОБРЫЗГИВАНИЕ ШАМПАНСКИМ.
         Готовность шампанского.
           Музыкальное сопровождение.
Директора остаются на сцене.
ЕГОР: А сейчас для всех нас настал самый долгожданный и радостный момент.
ЛАРИСА: Через несколько минут магазин начнет свою работу.  Миссия «Леруа Мерлен» — сделать ремонт и обустройство дома доступным для каждого. Я уверена, что это проявится не только в низких ценах, но и в отношении. Мы  приступаем к торжественной церемонии открытия.
Фанфары.

Руководитель проекта торжественно вручает 

специальные ножницы одному из директоров магазина.
Девушки выносят на подушечках ножницы остальным участникам церемонии.
Если в перерезании ленты участвуют VIP-гости, обязательно их пригласить.

ЛАРИСА: Итак, внимание! Все готовы! Раз-два-три!

8.40                                                 ПЕРЕРЕЗАНИЕ ЛЕНТОЧКИ.
                                                             Торжественная музыка. 
Запуск конфетти.
После перерезания ленты девушки-помощницы забирают у участников отрезанные фрагменты ленты для оформления в рамки.

ЕГОР: День рождения – это повод для радости и улыбок, для подарков и самых теплых пожеланий.
ЛАРИСА: А какое настоящее день рождения может быть без праздничного торта?
08.45                                                           ВЫНОС ТОРТА.
Тележка. Готовность реквизита.
ЕГОР: Вот он сладкий король праздника!

Фанфары.

Вынос и раздача реквизита для украшения торта.
ЛАРИСА: Мы приглашаем представителей Совета директоров для украшения праздничного торта! Я уверена, с такой командой единомышленников все задуманное сбудется!
Украшение торта советом директоров.
Музыкальное сопровождение.

В дальнейшем торт разрезается на кусочки и переносится в зону фуршета.
ЕГОР:  Сотрудник «Леруа Мерлен» — это больше, чем просто служащий, это специалист, который помогает нашим клиентам сделать правильный выбор. 
Во многом благодаря вашей работе, уважаемые коллеги, люди вдохновляются и относятся к ремонту, как к празднику!
ЛАРИСА: Коллективный труд, стремление к совершенству и профессионализм – вот те качества, которые лежат в основе культуры «Леруа Мерлен». 
Обслуживание клиента подразумевает честность, компетентность, требовательность, инициативу и обязательства. Такими людьми вы и являетесь!
ЕГОР: В знак корпоративной сплоченности мы приглашаем всех сотрудников магазина  «Леруа Мерлен» в Ставрополе собрать главный символ компании!
08.55                                               СБОР ПАЗЛА-ЛОГОТИПА.
       Коллективная фотография всего персонала возле пазла.
Выдача сотрудникам конфетти.

ЕГОР: Друзья, новый гипермаркет «Леруа Мерлен» в Ставрополе – открыт!
              Ура! Ура! Ура! 
Запуск конфетти по команде сотрудниками возле собранного пазла.
Фото- и видеосъёмка.
ЛАРИСА: Мы приглашаем всех на праздничный фуршет!
Уважаемые гости и представители средств массовой информации, для вас мы также подготовили ознакомительную экскурсию. 
Прошу следовать за мной.

09.00 – 10.00                                                ФУРШЕТ.
Заранее подготовленная площадка.
Во время фуршета девушки-помощницы вручают готовые рамки с лентами всем участникам церемонии перерезания ленты. 

09.00 – 09.20                           ЭКСКУРСИЯ ДЛЯ VIP-ГОСТЕЙ И СМИ.
                                               Экскурсия заканчивается в точке размещения
                                                               фуршета для гостей и СМИ.
9.00 – 10.00                                          МУЗЫКАЛЬНЫЙ БЛОК.
                 Выступление вокалиста.
После выступления вокалиста ставится фоновая музыка через мониторку.

С 10.00 – 10.30
· Демонтаж оборудования и сбор реквизита подрядчиков.
· Расстановка воды и лимонада для покупателей.
· Установке живых статуй на фирменных кубах «Леруа-Мерлен» в отделе для сада.

· Подготовка касс, зала, уборка мусора и пр.
10.45                                ПОДГОТОВКА К ВСТРЕЧЕ ПОКУПАТЕЛЕЙ.
         Реквизит, сотрудники.

· Построение коллектива в две шеренги у входа, раздача воздушных шаров.

· В центре размещается  ростовая кукла-треугольник.

· Готовность  открытия двери (по команде).
11.00                                             ВСТРЕЧА  ПОКУПАТЕЛЕЙ.
Полная готовность сотрудников.

Покупатели входят в гипермаркет.
Раздача шаров, музыкальное сопровождение.
ОБЪЯВЛЕНИЕ В ЗАЛ (Егор?)

(* лучше поставить заранее подготовленную запись через мониторку): 
Уважаемые покупатели! 

Мы рады приветствовать вас в новом гипермаркете «Леруа Мерлен»! Здесь представлен широкий ассортимент товаров по пяти основным направлениям: дом, интерьер, строительные материалы, ремонт и сад. В нашем магазине мы готовы предложить вам услугу доставки по любому адресу, в удобное для вас время.
Уважаемые покупатели! Открытие магазина «Леруа Мерлен» в Ставрополе - это ещё и отличный повод для приятных сюрпризов. Только в день открытия первых трех клиентов ждут гарантированные подарки. 
Приятных покупок!
11.20                                               ФЛЭШМОБ СОТРУДНИКОВ.
     Заранее отрепетированная программа.
Фонограмма.
Готовность фотографа и оператора для съемки флэшмоба, покупателей с ростовой куклой,  вручения подарков первым клиентам.
После 11:00                      НАГРАЖДЕНИЕ ПЕРВЫХ ТРЕХ ПОКУПАТЕЛЕЙ.
               При необходимости обеспечить съемку интервью первых клиентов.
  11.30 – переход магазина на обычный формат работы.

Демонтаж оставшегося реквизита, оборудования.
Отъезд актеров.
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